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1. DOSTĘP DO SERWISU 

Dostęp do platformy B2B ARA Pneumatik jest możliwy pod następującym adresem 

www.arapneumatik.pl. Bez logowania użytkownik może przeglądać katalogi z produktami, ale nie 

zobaczy wszystkich szczegółów dotyczących produktów (cen, rabatów, dostępności). Aby mieć pełny 

dostęp do serwisu, należy się zarejestrować, a następnie zalogować.  

 

Ważna informacja  >> Dokumenty potrzebne do rejestracji:  KRS lub wpis do ewidencji, NIP, REGON. 

 

1.1 REJESTRACJA 

W celu założenia nowego konta w serwisie trzeba przejść do rejestracji. W tym celu należy 

kliknąć w ikonkę „Zarejestruj” znajdującą się w prawym górnym rogu ekranu. Po tej czynności 

użytkownik zostanie przeniesiony do formularza rejestracji [Rys. 1]. 

 

Podczas rejestracji należy podać dane firmy: pełną nazwę, NIP oraz pełny adres (kod pocztowy, 

miejscowość, ulicę, numer). W dolnej części formularza należy podać dane osoby, która będzie 

użytkować dane konto w imieniu firmy. Wymagane jest imię, nazwisko, adres email (jest potrzebny 

do późniejszej aktywacji konta) oraz hasło dostępu do serwisu dla danego użytkownika. Poniżej 

należy wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych oraz zapoznać się z regulaminem 

platformy B2B. Po zaznaczeniu tych dwóch opcji i wypełnieniu prawidłowo wszystkich wymaganych 

pól należy klikając „Wybierz załącznik”, przesłać w formacie PDF poniższe dokumenty: 

 KRS lub wpis do ewidencji działalności gospodarczej 

 NIP 

 Regon 

Zatwierdzenie oraz wysłanie poprawnie wypełnionego formularza odbywa się przez kliknięcie 

„Zarejestruj nowe konto” znajdujący się w prawym dolnym rogu [Rys. 1].  

 

http://www.arapneumatik.pl/
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Rys. 1. Formularz rejestracji. 

 

    

Po udanej rejestracji konta, użytkownik otrzymuje (na podany w formularzu adres email) 

informację o rejestracji konta firmy. Aby zaakceptować rejestrację i dokonać aktywacji konta 

powinien kliknąć w link aktywacyjny zawarty w wiadomości. 
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LOGOWANIE 

Aby się zalogować do platformy B2B firmy ARA Pneumatik należy kliknąć ikonkę „Zaloguj” [Rys. 2], 

następnie wpisać email oraz hasło, które użytkownik podał podczas rejestracji konta. Dane należy 

zatwierdzić klikając „Zaloguj się”. 

  

Rys. 2. Panel logowania. 

 

1.2 RESETOWANIE HASŁA 

Jeśli użytkownik zapomni hasło to wystarczy kliknąć „Zapomniałem hasło”, następnie należy 

podać adres email oraz zatwierdzić klikając „Zresetuj hasło” [Rys. 3].  Użytkownik otrzyma wiadomość 

email z nowym hasłem. Po zalogowaniu należy przejść w ustawienia konta i zmienić hasło w zakładce 

„Moje konto” -> „Zmiana hasła”. 

 

Rys. 3. Resetowanie hasła. 
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2. SKŁADANIE ZAMÓWIENIA 

2.1 WYBÓR GRUPY PRODUKTÓW 

Aby rozpocząć proces zakupu przez platformę B2B należy przejść do katalogu produktów  

klikając na ”Produkty i rozwiązania” na bordowym pasku menu głównego. Wówczas na ekranie 

wyświetlą się główne grupy produktów oferty ARA Pneumatik. Aby przejść dalej należy kliknąć na 

zdjęcie danej grupy lub też bezpośrednio na wybraną kategorię  z listy znajdującej się pod zdjęciem.  

Po wybraniu odpowiedniej grupy wyświetli się lista produktów. Powyżej listy bądź produktu 

zawsze wyświetla się ścieżka, aby użytkownik wiedział, na jakim poziomie katalogu produktów się 

znajduje [Rys. 4].  Po lewej stronie ekranu znajduje się menu produktowe do wyboru i zawężania 

grup produktowych. Można skorzystać także z wyszukiwarki produktów w górnym panelu www. 

 

 

Rys. 4. Lista produktów. 

ŚCIEŻKA W KATALOGU PRODUKTÓW 

WYSZUKIWARKA 

MENU ROZWIJALNE 

WYBORU PRODUKTÓW 

FILTRY WYSZUKIWANIA 
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2.2 INFORMACJE HANDLOWO-TECHNICZNE PRODUKTU 

Po wybraniu przez użytkownika danego produktu na ekranie pojawi się jego szczegółowy opis, 

który jest podzielony na cztery zakładki widoczne pod zdjęciem towaru. Zakładki te dzielą się na: 

 Dane techniczne – zawiera szczegółowy opis wybranego produktu, 

 Pliki do pobrania – tutaj dostępne są karty katalogowe i dokumenty techniczne danego 

produktu, 

 Kontakt z inżynierem – przedstawia dane kontaktowe inżyniera, z którym należy się 

kontaktować w razie jakichkolwiek pytań dotyczących danego produktu, 

 Sklep - zawiera informacje na temat sposobu zamawiania danego produktu oraz tabelę z 

parametrami dostępnych produktów. W tabeli pokazana jest także cena netto oraz 

informacja o dostępności danego produktu [Rys. 5]. 

 

 

Rys. 5. Szczegóły produktu. 

 

Po prawej stronie ekranu, na szarym polu widoczne są dwa przyciski:  o funkcjonalności: 

 Zapytaj - dodawanie produktu do zapytania >> patrz str. 10 

 Karta - otwieranie karty katalogowej w formacie PDF. 

 

WYBÓR ZAKŁADKI 
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2.3 DODAWANIE PRODUKTU DO KOSZYKA 

Aby dodać produkt do koszyka, należy na stronie wybranego produktu przejść do zakładki „Jak 

zamawiać”. Następnie z tabeli kodów produktu wybrać ten o odpowiednich parametrach 

technicznych - klikając w ostatniej kolumnie „Koszyk” na ikonkę [Rys. 6] i wpisać wybraną ilość.  

 

 

Rys. 6. Wybór produktu.  

 

Przed dodaniem produktu do koszyka należy zwrócić uwagę na ilość dostępnego towaru: 

 Duża ilość towaru na magazynie 

 Średnia ilość towaru na magazynie 

 Towar na wyczerpaniu 

 Towar niedostępny na magazynie, skontaktuj się ze sprzedawcą 

  

Jeżeli towar jest niedostępny lub jest go mniej niż użytkownik potrzebuje, to czas realizacji 

takiego zamówienia wydłuży się. W takim wypadku system poinformuje, że nie można dodać 

wybranej ilości produktu do koszyka. Istnieje wówczas możliwość wysłania zapytania o ten produkt 

(więcej: patrz strona 10). 
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2.4 PODGLĄD KOSZYKA 

Aby podejrzeć zawartość koszyka należy kliknąć „Koszyk” [Rys.6] w prawym górnym rogu 

ekranu, wówczas rozwinie się lista produktów oraz wartość zamówienia [Rys.7]. 

By zobaczyć szczegóły zawartości koszyka (pełne nazwy produktów, kody zamówieniowe, ilości, ceny, 

rabaty, podsumowanie) należy kliknąć na podglądzie koszyka „Zobacz koszyk”.  

 

Rys. 7. Podgląd koszyka. 

 

Dla każdego produktu znajdującego się w koszyku [Rys.8] można zmienić ilość zamawianych sztuk i 

przeliczyć wartość korzystając z przycisku  , znajdującego się z prawej strony, w kolumnie „ilość”.  

Aby usunąć  produkt z koszyka  należy kliknąć przycisk „Usuń”  znajdujący się z przy kodzie 

produktu. Wszystkie wartości poza ilością towaru są przeliczane automatycznie.  

 

Rys. 8. Koszyk szczegóły. 

Po dodaniu do koszyka wszystkich produktów i ilości, należy kliknąć „Przejdź do zamówienia”. 

PRZELICZANIE ILOŚCI PRODUKTU W KOSZYKU ZAMÓWIEŃ 

USUWANIE PRODUKTU Z KOSZYKA 
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2.5 SKŁADANIE ZAMÓWIENIA  

W kolejnym kroku składania zamówienia, należy wybrać adres dostawy, który został 

zdefiniowany w zakładce „Moje konto” => „Adresy”. Należy wybrać rodzaj transportu, którym 

zostanie dostarczony zamówiony towar. Użytkownik musi także wybrać dostępną formę płatności za 

zamówiony towar. Pole „Dodatkowe uwagi” pozwala wpisać wiadomość dla sprzedającego, która 

dotyczy danego zamówienia, natomiast w polu „Numer własny” można podać numer własny 

zamówienia [Rys. 9]. 

 

Rys.9. Dane zamówienia. 

 Po kliknięciu ‘Wyślij zamówienie’ użytkownik przechodzi do strony z podsumowaniem 

zamówienia. Na tym etapie zamawiający jest zobowiązany dokładnie sprawdzić poprawność 

wszystkich danych zamówienia, w tym adres dostawy towaru, a następnie zatwierdzić i wysłać 

zamówienie klikając ‘Wyślij zamówienie’.  

 

 Po poprawnym złożeniu zamówienia na ekranie powinien wyświetlić się komunikat 

potwierdzający złożenie zamówienia (w innym wypadku zamówienie nie zostało poprawnie 

wykonane). Zamówienie automatycznie rejestrowane jest w zakładce „Moje zamówienia”. 
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2.6 SKŁADANIE ZAPYTAŃ OFERTOWYCH ONLINE 

Platforma B2B umożliwia klientom składanie online zapytań ofertowych o konkretne 

produkty z bazy ARA Pneumatik. W celu złożenia zapytania przez platformę B2B należy przejść do 

wybranego produktu. Następnie wybrać zakładkę „Jak zamawiać”. Aby dodać do zapytania konkretny 

produkt o wybranych parametrach należy kliknąć  w kolumnie „Zapytaj” [Rys. 10].  

 

 

Rys.10.  

 

Po dodaniu wszystkich wybranych produktów do zapytania, aby je wysłać - należy przejść do 

podstrony „Zapytania”, a następnie kliknąć „Wyślij zapytanie” [Rys.11]. 

 

 

Rys.11. Zapytanie o produkt. 
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3. MOJE KONTO 

Kontrahent korzystający z platformy B2B posiada swoje unikalne konto  z możliwością 

administrowania danymi oraz dostępem do przeglądania złożonych zamówień i zapytań. Po kliknięciu 

przycisku „Moje konto”, który znajduje się w prawym górnym rogu, na ekranie pojawi się panel 

użytkownika z następującymi zakładkami [Rys. 12]:  

 

 

Rys. 12. Moje konto - Panel użytkownika. 

Dostępne opcje: 

Opcje zarządzania kontem: 

 Moje dane – dane firmy kontrahenta oraz dane użytkownika 

 Użytkownicy – lista użytkowników przypisanych do konta kontrahenta 

 Adresy – adresy dostawy 

 Informacje – powiadomienia 

 Hasło – zmiana hasła dostępu 

 Waluty – tabela z kursami walut 

 

Twoje dokumenty: 

 Zapytania – lista zapytań 

 Zamówienia – lista zamówień 

 Faktury – lista faktur 

Aby przejść do wybranej opcji należy kliknąć w odpowiedni moduł.   
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3.1 DANE KONTRAHENTA 

Moje konto         Moje dane  

 

Widoczne są tutaj dane kontrahenta (nazwa firmy, dane teleadresowe, NIP) oraz dane 

użytkownika. Można zmieniać adres email, telefon kontaktowy. Aby zatwierdzić wprowadzone 

zmiany należy kliknąć  „Zapisz zmiany” znajdujący się w prawym dolnym rogu ekranu [Rys. 13].  

 

UWAGA!  Zmiana adresu email spowoduje również zmianę aktualnego loginu w platformie B2B. 

 

 

 

Rys. 13. Moje konto – Moje dane. 
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3.2 UŻYTKOWNICY 

Moje konto         Użytkownicy 

 

Użytkownicy – w przypadku, gdy firma posiada więcej pracowników składających 

zamówienia istnieje tutaj możliwość wglądu, dodawania i edycji każdego użytkownika przypisanego 

do firmy klienta [Rys. 14]. Osobą upoważnioną do administrowania danymi użytkowników, w tym 

dokonywania zmian,  dodawania oraz usuwania użytkowników jest ‘Pracownik kluczowy’ 

upoważniony przez firmę w umowie dot. użytkowania platformy ARA Pneumatik  - klient. 

 

 

Rys. 14. Moje konto – Użytkownicy. 

 

W celu dodania nowego użytkownika należy kliknąć przycisk „Dodaj użytkownika”, a 

następnie wypełnić formularz dotyczący nowego konta użytkownika. Po uzupełnieniu wszystkich 

wymaganych pól, w celu dopisania konta do bazy trzeba kliknąć przycisk „Zapisz zmiany” znajdujący 

się u dołu ekranu. Przycisk „ Edytuj” pozwala zmienić dane już utworzonego użytkownika.  

 

3.3 POWIADOMIENIA 

Moje konto         Informacje  

 

 Informacje – dostępne są tutaj ustawienia powiadomień związanych z realizacją zamówienia. 

Użytkownik możne zaznaczyć jakiego typu powiadomienia chce otrzymywać. Istnieje możliwość 

zaznaczenia wszystkich lub żadnej [Rys. 15]. Aby zapisać wprowadzone zmiany wystarczy kliknąć 

przycisk „Zapisz zmiany” znajdujący się w prawym dolnym rogu ekranu.  
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Rys. 15. Moje konto – Informacje. 

 

3.4 ZMIANA HASŁA 

Moje konto         Hasło  

 

Jeżeli użytkownik chce zmienić hasło dostępu do swojego konta, należy przejść do zakładki 

„Hasło”. Aby zmienić hasło wystarczy wpisać stare hasło, a następnie dwa razy podać hasło nowe,  

następnie zapisać zmiany klikając „Zmień hasło” w prawym dolnym rogu ekranu  [Rys. 16]. 

  

Rys. 16. Moje konto – Zmiana hasła. 
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3.5 ADRESY DOSTAWY 

Moje konto         Adresy 

 

 Adresy – w przypadku, gdy firma posiada więcej oddziałów bądź lokalizacji wysyłkowych, 

wówczas istnieje możliwość definiowania przez użytkownika wiele adresów dostawy [Rys. 17].  

 

  

Rys. 17. Moje konto – Adresy. 

 

W celu dodania nowego adresu należy kliknąć przycisk „Dodaj nowy adres”, a następnie 

wypełnić formularz dotyczący nowego adresu. Po uzupełnieniu wszystkich wymaganych pól, w celu 

dopisania adresu do bazy trzeba kliknąć „Zapisz zmiany” znajdujący się u dołu ekranu.  

 

 

3.6 LISTA ZAMÓWIEŃ 

Moje konto         Zamówienia  

 

 Klient platformy może przeglądać złożone zamówienia, Po wybraniu tej zakładki na ekranie 

pojawi się lista z wszystkimi zamówieniami użytkownika. Wszystkie zamówienia można filtrować wg 

daty. W tabeli podany jest numer zamówienia, osoba składająca zamówienie, data zamówienia oraz 

aktualny status zamówienia [Rys. 18]. 
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Rys. 18. Moje konto – Zamówienia. 

 

Aby zobaczyć więcej szczegółów dotyczących danego zamówienia, należy kliknąć na numer 

zamówienia, po czym użytkownik zostanie przeniesiony do ekranu z wyświetlonymi szczegółami 

zamówienia, bez możliwości wprowadzania jakichkolwiek zmian.  

 

 

3.7 LISTA FAKTUR 

Moje konto         Faktury  

 

 W zakładce „Faktury” widoczne są faktury wystawione użytkownikowi przez firmę ARA 

Pneumatik. Wszystkie faktury można również filtrować wg daty. W tabeli podany jest numer faktury, 

numer zamówienia, data wystawienia dokumentu oraz jej wartość. 

 

Aby zobaczyć więcej szczegółów dotyczących danej faktury, należy kliknąć numer wybranej 

faktury, po czym użytkownik zostanie przeniesiony do ekranu z wyświetlonymi szczegółami 

dokumentu, bez możliwości wprowadzania jakichkolwiek zmian.  
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3.8 KURSY WALUT 

Moje konto         Waluty  

 

 Zakładka „Waluty” pozwala na sprawdzenie aktualnych kursów walut według kursów 

sprzedaży NBP, które są aktualizowane automatycznie. Na ekranie wyświetlana jest lista walut, data 

aktualizacji kursu oraz kurs waluty. 

 

3.9 LISTA ZAPYTAŃ 

Moje konto         Zapytania  

 

Po wybraniu wskazanej zakładki na ekranie pojawi się lista wszystkich zapytań użytkownika. 

Wszystkie zapytania można filtrować wg daty. W tabeli podany jest numer zapytania, osoba 

składająca zamówienie, data zamówienia oraz aktualny status zapytania [Rys. 19]. 

 

 

Rys. 19. Moje konto – Zapytania. 

 

Aby zobaczyć więcej szczegółów dotyczących danego zapytania, należy kliknąć na nazwę 

wybranego zapytania, po czym użytkownik zostanie przeniesiony do ekranu z wyświetlonymi 

szczegółami zapytania, bez możliwości wprowadzania jakichkolwiek zmian.  

 

Istnieje możliwość filtrowania listy zapytań i listy zamówień według daty utworzenia danego 

dokumentu. Aby to zrobić należy kliknąć na dwie daty znajdujące się po prawej stronie ekranu pod 

czerwonym paskiem.  
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3.10 WYBÓR DANYCH WEDŁUG ZAKRESU DAT 

Aby otworzyć panel filtrowania należy kliknąć na dwie daty znajdujące się w prawym górnym 

rogu [Rys. 20]. Daty można również wprowadzić ręcznie w okienkach „Własny zakres” po prawej 

stronie u dołu panelu. Istnieją także gotowe filtry widoczne z prawej strony panelu (dzisiaj, wczoraj, 

ostatnie 7 dni, etc.). 

 

Rys. 20. Filtrowanie listy według dat. 

 

 

3.11 WYLOGOWANIE Z PLATFORMY B2B 

Aby wylogować się z platformy B2B należy kliknąć przycisk „Wyloguj” po czym użytkownik 

zostanie bezpiecznie wylogowany ze swojego konta i przeniesiony na stronę główną platformy B2B 

ARA Pneumatik. W celu ponownego uzyskania dostępu do wszystkich danych należy się ponownie 

zalogować.  

 

 

Rys. 21. Wylogowanie z platformy B2B. 


