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1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Przez uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych (zwanych dalej ,,Warunkami”)
okreslenia, nalezy rozumied:

e A) ,Sprzedawca” - KLINGER w Polsce Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-862) przy ul.
Farbiarskiej 69, wpisana do rejestru przedsiepiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000071277,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 5210086039.

e B) ,Kupujgcy” - wskazana w ,Zamdwieniu” osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, do ktdrej stosuje sie przepisy o osobach
prawnych, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, lub zawodowa,

e C) ,Towar” - produkty (fowary lub ustugi) bedgce przedmiotem sprzedazy, na podstawie
niniejszych Warunkdw lub odrebnej umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

e D) ,Zamdwienie" - o$wiadczenie zakupu Towaru sktadane Sprzedawcy przez Kupujgcego.

e FE) ,Oferta” - udokumentowane oéwiadczenie Sprzedawcy, przekazane Kupujgcemu
w odpowiedzi na jego zapytanie, stanowiqce oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

e F) ,Dostawca” - przedsiebiorca, w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;,
ktéry obowigzany jest dostarczyé Sprzedawcy Towar.

e G) ,Strony” — Sprzedawca oraz Kupujgcy.

e H) ,Umowa” - umowa sprzedazy Towaru, zawarta pomiedzy Sprzedawcqg a Kupujgcym,
na podstawie Oferty oraz Zamdwienia z zachowaniem Warunkdw.

§ 2. Niniejsze Warunki dotyczg umdw zawartych pomiedzy Stronami, ktérych miejsce wykonania
znajdowac sie bedzie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku, gdy ze wzgledu na miejsce
wykonania umowy zawartej na podstawie niniejszych Warunkéw, konieczne bedzie zastosowanie
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regulacji dotyczgcych eksportu z tferytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Warunki niniejsze znajdg
zastosowanie w zakresie nie wytgczonym takimi regulacjami.

§ 3. Niniejsze Warunki stosuje sie do wszystkich umdw sprzedazy Towaru, zawieranych przez Strony, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub indywidualne uzgodnione postanowienia umdw nie
stanowiqg inacze;.

§ 4. Niewaznos¢ lub wytgczenie, takze umowne, ktdregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw,
nie powoduje niewaznosci lub wytqczenia pozostatych postanowieh Warunkdw.

§ 5. W kazdym przypadku Kupujgcy zgadza sie, aby w sytuacji rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy
jego Warunkami Zakupu i Dostawy, a Warunkami Sprzedawcy, zastosowanie miaty jedynie te ostatnie.
Brak wniesienia sprzeciwu, zrealizowanie dostawy lub zrealizowanie $wiadczenia przez Sprzedawce nie
mogq by¢ poczytane jaoko akceptacja Warunkdw Kupujgcego.

§ 6. Kupujacy, ktéry sktada Zamdwienie u Sprzedawcy, wyraza tym samym zgode na niniejsze Warunki.

§ 7. Niniejsze Warunki znajdujg zastosowanie do wszystkich umdw zawieranych w przysztosci, a wszelkie
pdiniejsze zmiany zawartych uméw — pisemne lub ustne — wymagajg pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 8. Kosztorysy, oferty, szkice, plany, wzory i inne dokumenty zostajg przekazane tylko i wytqcznie w celu
zawarcia umowy oraz dla celdéw ewentualnej jej redlizacji. Wszelkie prawa wtasnosci i prawa autorskie
do wymienionych dokumentéw sq zastrzezone przez Sprzedawce. Nie mogg by¢ one udostepniane
osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie i muszq zostaé zwrdcone lub zniszczone
niezwtocznie na jego pisemne zgdanie. W przeciwnym razie Kupujgcy odpowiada wzgledem
Sprzedawcy za naruszenie praw autorskich spowodowane uzyciem w/w dokumentow.

2. ZAWARCIE UMOWY

§ 1. Umowa zostaje zawarta w momencie ofrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia
Zamobwienia przez Sprzedawce albo przez dostarczenie zamdwionego Towaru. Samo ztozenie
Zamdwienia przez Kupujgcego nie jest wigzgce dla Sprzedawcy, a brak potwierdzenia przyjecia
Zamodwienia nie oznacza domysinego przyjecia do redlizacji Zamdwienia przez Sprzedawce.

§ 2. Zamdwienie moze zostaé ztozone przez Kupujgcego drogqg elektroniczng, pisemnie lub osobiscie.
W przypadku zamawiania drogqg elektroniczng dopuszcza sie sktadanie Zamdwieh na dowolny,
oficjalny adres e-mailowy Sprzedawcy, a takze bezposrednio w systemie informatycznym Sprzedawcy.
Zamodwienia pisemne mozna sktada¢ za pomocqg faksu, firmy kurierskiej lub przesytkg pocztowq za
potwierdzeniem odbioru. Zamdwienia ustne mozna sktadaé wytgcznie osobiscie w  siedzibie
Sprzedawcy, w obecnoici pracownikdw technicznych Sprzedawcy. Tak ztozone zamdwienie jest
zapisywane na specjalnych formularzach i musi by¢é podpisane przez Kupujgcego w obecnosci
pracownika Sprzedawcy.

§ 3. Zamdwienie powinno zawieral wszystkie niezbedne dane do przeprowadzenia prawidtowej jego
realizacji, a w szczegdlnosci:

dane identyfikacyjne Kupujgcego; nazwa, doktadny adres, NIP oraz dla kupujgcych pierwszy raz
REGON oraz numer i miejsce wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub Krajowego Rejestru
Sagdowego, numer Oferty lub doktadng specyfikacje zamawianego Towaru, miejsce i warunki
dostarczenia Towaru, ewentualny harmonogram dostawy, adres dostarczenia oryginatu faktury jezeli
jest inny niz siedziba firmy.

§ 4. Po doreczeniu Zamdwienia Sprzedawca potwierdzi drogqg elektroniczng jego otrzymanie. Powyzsze
potwierdzenie nie oznacza potwierdzenia przyjecia przedtozonych przez Kupujgcego warunkdw
realizacji Zamoéwienia jezeli sq one sprzeczne z Ofertq lub Warunkami. Ostateczne warunki realizacji
Zamoéwienia sg potwierdzane przez Sprzedawce odrebnym dokumentem - | Potwierdzenie

zamodwienia”.

§ 5. Zmiana warunkdw redlizacji Zamodwienia na prosbe Kupujgcego moze pociggnac za sobg zmiane
daty dostarczenia oraz ceny Towaru.
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3. ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 1. 1 zastrzezeniem pozostatych postanowien Warunkdw, Kupujgcy moze odstgpic od Umowy
w terminie 3 dni roboczych od ztozenia Zamodwienia. Odstgpienie jest skuteczne za zaptatg odstepnego
pokrywajgcego szkode Sprzedawcy powstatej w wyniku odstgpienia od Umowy.

§ 2. Odstgpienie od Umowy przez Kupujgcego wskutek opdznienia terminu dostawy powyzej czterech
tygodni nie skutkuje koniecznosciqg zaptaty odstepnego.

§ 3. W przypadku wykonania prawa odstgpienia, o ktérym mowa w § 1, Kupujgcy zobowigzany jest
do zaptacenia naleznosci za uprzednio wykonane przez Sprzedawce $wiadczenia oraz do zwrotu
kosztéw poniesionych przez Sprzedawce przed ofrzymaniem przez Sprzedawce o$wiadczenia
o odstgpieniu. Do kosztdw poniesionych przez Sprzedawce zalicza sie zaréwno koszty juz poniesione, jak
rowniez koszty, do poniesienia ktérych Sprzedawca zobowigzat sie wobec osdb trzecich w celu
nalezytego wykonania Umowy, jak réwniez koszty podjecia dziatan zmierzajgcych do zakohczenia
wykonywania Umowy w zwigzku z odstgpieniem.

§ 4. Sprzedawca moze dokonac potrgcenia kwoty odstepnego z kwotq wptaconej przez Kupujacego
zaliczki.

§ 5. Na wszystkie koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy Sprzedawca wystawi Kupujgcemu
stosownq fakture.

§ 6. W przypadku niewykonania przez Kupujgcego cigzgcych na nim obowigzkdw wynikajgcych
z niniejszych Warunkéw oraz z Umowy, Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, o ile postanowienia Warunkédw lub Umowy nie stanowig inaczej.

§ 7. 1 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa Sprzedawca nie jest zobowigzany
wzgledem Kupujgcego do naprawienia szkody wyniktej wskutek odstgpienia od Umowy w trybie § 6
pkt. 3.

4. CENY | PLATNOSCI

§ 1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Towar Kupujgcemu zgodnie z ,Potwierdzeniem
zamadwienia” lub w przypadku jego braku zgodnie z Umowaq na podstawie Oferty.

§ 2. Ceny podane w ,Potwierdzeniu zamdwienia”, Umowie lub Ofercie sg cenami netto w ztotych
polskich lub Euro i nie zawierajg podatkdw, kosztdéw przesytki, opakowania i ewentualnego
ubezpieczenia.

§ 3. Ceny wyrazone w walucie obcej przeliczane sq na fakturze na ztote polskie po srednim kursie walut
NBP z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury lub z dnia wystawienia dokumentu Proformy (jezeli taki
zostat wystawiony), z zastrzezeniem indywidualnych i potwierdzonych ustaleh z Kupujgcym.

§ 4. Sprzedawca moze zobowigzac¢ Kupujgcego do uiszczenia zaliczki przed przyjeciem Zamdwienia
do realizacji badz przed odbiorem Towaru. Wysoko$¢ zaliczki uzalezniona jest od wartosci Zamédwienia
ztozonego przez Kupujgcego i stanowi ustalony procent wartosci zamédwienia.

§ 5. Za chwile zaptaty faktury zaliczkowej lub faktury VAT za Towar uwaza sie moment, w ktérym
wskazana kwota bedzie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 6. W przypadku opdznienia Kupujgcego z zaptatg za Towar, Sprzedawca moze naliczy¢ odsetki
w wysokoséci ustawowej, a takze zgda¢ wydania przez Kupujgcego Towaru, za ktéry nie dokonano
zaptaty.

§ 7. Nieuregulowanie naleznosci Kupujgcego w uzgodnionym terminie upowaznia Sprzedawce
do przerwania dostaw Towaru z juz przyjetych Zamdwien i wypowiedzenia zawartych Umow.

§ 8. I zaostrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Sprzedawca nie jest
odpowiedzialny za szkody, ktére ponidst Kupujgcy w wyniku skorzystania przez Sprzedawce z uprawnien
przystugujgcych mu na podstawie § 7 powyzej.
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§ 9. Kupujagcy jest zobowigzany do naprawienia szkody w petnej wysokosci, ktérg ponidst Sprzedawca
w wyniku wypowiedzenia umowy, w tym réwniez koszty zwigzane z windykacjg przeterminowanych
naleznosci.

5. TERMINY | WARUNKI DOSTAW

§ 1. Dostawa Towaru moze nastgpi¢ poprzez dostarczenie go do siedziby Kupujacego lub pod adres
wskazany przez Kupujgcego, bqd? poprzez odbidr Towaru w siedzibie Sprzedawcy.

§ 2. Termin dostawy Towaru jest kazdorazowo uzgadniany z Kupujgcym po wyjasnieniu wszelkich kwestii
handlowych i technicznych. Bieg terminu dostawy nie moze sie jednak rozpoczgé wczesniej niz w dniu
wystawienia ,,Potwierdzenia zamdwienia” i nie wczesniej niz przed uiszczeniem ewentualnej zaliczki.

§ 3. Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku dostarczenia Towaru w uzgodnionym terminie i moze go
przesunqc¢ lub odstgpi¢ od Umowy, jezeli Kupujgcy nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan lub gdy
wystgpi zdarzenie niezalezne od Sprzedawcy, uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Umowy. Do
zdarzen tych zalicza sie zaréwno opdznienie dostawy lub odmowa dostawy Towaru z winy Dostawcy
(przy braku mozliwosci powierzenia dostawy innemu podmiotowi), jak i z winy dziatania sit wyzszych, do
ktérych zalicza sie m.in.: strajk, lokaut, przeszkody w transporcie lub dostawie energii bgdz surowcow,
kleski zywiotowe, wojny, bunty, rebelie itp. O mozliwosci pojawienia sie zwtoki w dotrzymaniu terminu
dostawy Towaru Sprzedawca powiadomi Kupujgcego w mozliwie najkrétszym czasie.

§ 4. Termin dostawy Towaru jest zachowany jezeli najpdzniej w dniu uptywu tego terminu Towar zostat
wystany lub o mozliwosci jego odbioru zostat powiadomiony Kupujacy.

§ 5. Na zyczenie Kupujgcego readlizowane sq dostawy cze$ciowe. Wynikte z tego dodatkowe koszty
ponosi Kupujgcy.

§ 6. Kupujgcy moze odebrac¢ towar w ciggu 7 dni od momentu powiadomienia przez Sprzedawce,
ze zamodwiony towar jest gotowy do odbioru lub od umdwionej daty odbioru bez ponoszenia
dodatkowych optat zwigzanych z magazynowaniem i zabezpieczeniem Towaru.

§ 7. Kupujgcy zobowigzany jest do optacenia wszystkich dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce w wyniku nieodebrania zamdwionego Towaru w terminie podanym w § 6 powyzej.
W szczegdlnosci Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu i magazynowania w
wysokosci 0,1% wartosci sprzedazy za kazdy dzieh przechowywania.

§ 8. Jezeli opdznienie w odbiorze Towaru przekracza 2 tygodnie lub jezeli Kupujgcy odmawia przyjecia
Towaru, Sprzedawca ma prawo odstgpienia od Umowy i sprzedazy Towaru innemu klientowi.

§ 9. Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia jakosci Towaru z chwilg jego dostarczenia. Kupujgcy jest
obowigzany powiadomi¢ Sprzedawce w ciggu 3 dni roboczych od dnia dostawy o utracie,
uszkodzeniach lub brakach iloSciowych w towarze. Klauzula 3 dni roboczych nie dotyczy odbioru
osobistego, przy ktérym reklamacje dostawy powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie.

§ 10. Koszty transportu, ubezpieczenia, zaptaty naleznych podatkdw, optat i cet oraz inne koszty z tym
zwigzane pokrywa Kupujgcy, chyba ze ustalono inaczej.

§ 11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki, zmiany i uszkodzenia Towaru powstate
podczas jego fransportu. Szkody te nie uprawniajg Kupujgcego do zgdania od Sprzedawcy dostawy
zastepczej (z Towarem petnowarto$ciowym), jak réwniez do odszkodowania — co nie wytgcza jego
uprawnieh do zgdania odszkodowania od innych podmiotéw odpowiedzialnych za powstatg szkode.

§ 12. W przypadku braku wskazan specjalnych, opakowania sq przygotowywane przez Sprzedawce
zgodnie ze specyfikg Towaru, warunkami jego fransportu i przechowywania.

6. WEASNOSC | RYZYKO UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA TOWARU

§ 1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaru, az do dokonania catkowitej zaptaty
wszelkich naleznosci, wynikajacych z Umowy w uzgodnionym przez strony Umowy terminie ptatnosci.
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§ 2. Z chwilg wydania Towaru przechodzg na Kupujgcego korzyéci i ciezary zwigzane z Towarem,
a w szczegdlnosci ryzyko jego przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia.

§ 3. W przypadku, gdy Kupujgcy nie odbiera lub nie potwierdza odebrania lub dostarczenia mu Towaru,
ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wezwania
go przez Sprzedawce do odbioru dostarczonego Towaru.

§ 4. Kupujgcy zobowigzany jest do dokonania wszelkich czynnosci w celu zabezpieczenia Towaru przed
utratqg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

§ 5. Sprzedawca jest uprawniony, a na zgdanie Kupujgcego i na jego koszt, zobowigzany
do ubezpieczenia Towaru na czas transportu.

7. LASTRZEZENIE WLASNOSCI TOWARU SPRZEDANEGO

§ 1. Przejscie wtasnosci Towaru nastepuje z chwilg uiszczenia przez Kupujgcego wszelkich naleznosci
wynikajgcych z umowy.

§ 2. Itozenie wniosku o upadto$¢ Kupujgcego upowaznia Sprzedawce do odstgpienia od Umowy
i domagania sie natychmiastowego zwrotu dostarczonego Towaru.

8. GWARANCJA

§ 1. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy i liczony jest od daty sprzedazy. Podstawq zgtoszenia naprawy
gwarancyjnej jest dokument zakupu.

§2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Towaru z tytutu rekojmi, w zwiqzku z udzielong gwarancjqg,
zostaje wytgczona.

§ 3. W ramach gwarancji Sprzedawca zobowiqzuje sie wzgledem Kupujgcego do usuniecia wad
fizycznych lub do dostarczenia Towaru wolnego od wad.

§ 4. W celu skorzystania z gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy
o wadzie Towaru w ciggu 3 dni od ujawnienia sie wady za poérednictwem dostepnych $Srodkéw
komunikaciji z potwierdzeniem odbioru.

§ 5. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawierac: dane identyfikacyjne Kupujagcego; nazwa, doktadny
adres, imie, nazwisko i felefon kontaktowy osoby zgtaszajgcej, dane identyfikacyjne reklamowanego
Towaru, numer i date dokumentu zakupu reklamowanego Towaru, opis zaistniate] wady
Towaru, warunki ujawnienia sie wady Towaru.

Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ Sprzedawcy wszelkiej pomocy w celu prawidtowej oceny wady
i ustalenia sposobu jej usuniecia - z prawem do poawaryjnej wizi lokalnej wtgcznie.

§ 6. W przypadku, gdy niemozliwym okaze sie usuniecie wad lub zastgpienie uszkodzonych czesci
Towaru, Sprzedawca zobowigzuje sie zwrdci¢ zaptacong cene za wadliwy Towar. W takim wypadku
Kupujacemu nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztdéw napraw, dopasowania czy tez wymiany, gdy
nie zostaty one wczesdniej zatwierdzone przez Sprzedawce. W szczegdlnosci uprawnienia z gwarancji nie
obejmujg praw Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z wadqg

dostarczonego Towaru.

§ 7. Sprzedawca odpowiada za wady, ktére powstaty w wyniku prawidtowego korzystania z Towaru.
W razie watpliwosci, za prawidtowe korzystanie z Towaru uwaza sie ogdlne warunki eksploatacii
urzgdzen technicznych oraz warunki zawarte w instrukcjach obstugi, dokumentacji technicznej Towaru,
kartach katalogowych lub innych dostarczonych z Towarem dokumentach.

§ 8. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia lub zniszczenia Towaru, jezeli nastgpito ono w wyniku
nieprawidtowego jego zainstalowania (z wytgczeniem przypadku instalacji przez Sprzedawce)
lub nieprawidtowej eksploatacji rozumianej jako uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem
i wykonywaniem okresowych przeglgdéw i konserwacji.

§ 9. Gwarancja nie obejmuje Towaru, w ktérym dokonano naprawy lub modyfikacji poza punktami
serwisowymi wyznaczonymi przez Sprzedawce, chyba ze zostaty one dokonane za uprzednig zgodqg
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Sprzedawcy.

§ 10. Gwarancja nie obejmuje Towaru, ktéry, chocby czesciowo, zostat wytworzony z materiatdw
lub wedtug specyfikacji dostarczonej przez Kupujgcego.

§ 11. Naprawie gwarancyjnej nie podlegajqg uszkodzenia spowodowane naturalnym zuzyciem
eksploatacyjnym czesci ulegajacym zuzyciu w czasie krétszym niz ustanowiony okres gwarancji oraz
uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, katastrof, powodzi, huragandw, pozardéw i innych

klesk zywiotowych niezaleznych od Sprzedawcy.

§ 12. Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujgcego zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszych Warunkdw i Umowy — w szczegdlnosci, w przypadku niedokonania zaptaty w ustalonym
ferminie.

§ 13. W przypadku dostarczenia przez Sprzedawce Towaru niezgodnego z Umowqg (dostawa
niezgodnal), koszty transportu zwrotnego Towaru jak i koszty transportu Towaru dostarczonego zamiast
niego, ponosi Sprzedawca.

§ 14. W razie wystgpienia dostawy niezgodnej, o ktdérej mowa w § 13 powyzej, Kupujgcy moze zgdag,
zamiast Towaru zgodnego z Umowq, zwrotu zaptaconej ceny.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACY JNE

§ 1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Kupujgcy zgtaszajgcy reklamacje zobowigzany jest do dostarczenia
wadliwego Towaru do Sprzedawcy z petnym wyposazeniem oraz w opakowaniu, gwarantujgcym
w czasie fransportu zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, na wtasny koszt.

§ 2. Kupujgcy jest zobowigzany do uzgodnienia ze Sprzedawcqg terminu rozpatrzenia reklamacii
i dokonania naprawy. Domysinym okresem zakohczenia postepowania reklamacyjnego jest 20 dni
roboczych od dnia ofrzymania wadliwego Towaru. W szczegdlnosci termin ten moze ulec przedtuzeniu
w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy lub gdy naprawa wymaga przestania
Towaru do producenta. Kupujgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku razgcego

i zawinionego przez Sprzedawce uzgodnionego ferminu naprawy lub wymiany Towaru.

§ 3. Na zgdanie Kupujgcego naprawa Towaru moze, w uzasadnionych przypadkach, odby¢ sie takze w
miejscu zainstalowania. W takim przypadku godziny pracy serwisu poza siedzibq Sprzedawcy i koszt
naprawy lub wymiany wadliwych czesci nie obcigzy Kupujgcego. Bedzie on jednak zobowigzany
do pokrycia kosztéw podrdzy i zakwaterowania.

§ 4. Tylko w nagtych przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa ludzi lub mienia Kupujgcego albo w celu
unikniecia znacznej szkody, Kupujgcy jest uprawniony do naprawienia lub oddania do naprawy Towaru
innemu podmiotowi i domagania sie od Sprzedawcy powstatych w zwigzku z tym kosztéw naprawy.
O takiej sytuacii Kupujgcy powinien niezwtocznie poinformowac Sprzedawce i uzyskac od niego zgode.

§ 5. W przypadku ustalenia, Zze zgtoszenie gwarancyjne jest nieuzasadnione - brak objawdw
uszkodzenia Towaru lub wada Towaru powstata z winy Kupujgcego - Sprzedawca moze obcigzye
Kupujacego kosztami zwigzanymi z ekspertyzq i weryfikacjq zgtoszenia.

§ 6. Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany Towaru na wolny od wad jezeli w trakcie trwania
gwarancji dokonano trzykrotnej naprawy gwarancyjnej a Towar nadal wykazuje wady
uniemozliwiajgce jego eksploatacje.

§ 7. Sprzedawca moze wymieni¢ reklamowany Towar na wolny od wad - identyczny lub zgodny
funkcjonalnie, ale nie gorszego gatunku, w przypadku gdy nie ma mozliwosci pozyskania identycznego
— gdy koszt naprawy wadliwego Towaru przekracza jego cene zakupu.

§ 8. Na czesci wymienione lub po naprawie gwarancyjnej termin gwarancji biegnie od nowa.
Na pozostate komponenty Towaru termin gwarancji wydtuzony zostaje o czas przebywania Towaru
w serwisie.

§ 9. Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodzg na wtasno$¢ Sprzedawcy.
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§ 10. Po wykonaniu naprawy w ramach gwarancji Towar bedzie dostarczony Kupujgcemu na koszt
Sprzedawcy. Dopuszcza sie przy tym odbidr osobisty po wczesniejszym ustaleniu tego ze Sprzedawca.

10. SERWIS POGWARANCYJNY

§ 1. Sprzedawca przeprowadza przeglady, konserwacje i naprawy Towaru na zyczenie Kupujgcego.
Czynnosci te wykonywane sq catkowicie na koszt Kupujgcego. Na wymienione czesci Sprzedawca
udziela gwarancji na okres 12 miesiecy.

§ 2. Usuniecie wady Towaru zgtoszonej w okresie gwarancyjnym, a nie podlegajgcej gwarancji, moze
zosta¢ wykonane w ramach serwisu pogwarancyjnego na wyrazne zyczenie Kupujgcego.

11. ZWROT TOWARU NOWEGO

§ 1. Kupujacy moze dokonaé zwrotu Towaru juz dostarczonego przez Sprzedawce, za wyjgtkiem sytuacii
objetych gwarancjq, w przypadku uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy. Sprzedawca moze udzieli¢
takiej zgody jesli Towar nie byt uzywany, pozostaje w oryginalnym opakowaniu, Towar nie wykazuje
cech indywidualnego dostosowania do wymagan Kupujgcego, a zwrot nastgpi w terminie 7 dni
od daty dostarczenia.

§ 2. W razie wyrazenia przez Sprzedawce zgody na dokonanie zwrotu Towaru, Sprzedawca nie poniesie
z tego tytutu zadnych kosztéw, w szczegdlnosci transport odbedzie sie na koszt Kupujgcego.

§ 3. Sprzedawca dokona kontroli odebranego Towaru i bedzie mdgt zdecydowad, czy:zwrdci
Kupujgcemu warto$¢ zwréconego Towaru, odméwi przyjecia zwrdéconego Towaru, wymieni Towar
zwrécony na inny.

§ 4. W przypadku zwrotu wartosci, o ktdérej mowa w § 3 powyzej, wartosé¢ zwrotu bedzie réwna cenie
zakupionego Towaru pomnigjszonej o koszt kontroli, dziatah administracyjno-magazynowych
lub kosztéw zwrotu towaru do producenta, poniesionych przez Sprzedawce, nie mniej jednak niz 20%
ceny zakupu.

§ 5. Zwracany towar nalezy zapakowadé w dodatkowy karton transportowy, ktéry zabezpieczy produkty
i ich oryginalne opakowanie przed potencjalnym uszkodzeniem. Do przesytki Kupujgcy jest zobowigzany
dotgczy¢ wypetniony ,,Formularz zwrotu towaru” (zatgcznik nrl na ostatniej stronie). Brak powyzszego
formularza moze wydtuzy¢ termin rozpatrywania zwrotu. Jezeli Kupujgcy nie dostarczy Sprzedawcy
formularza w okresie do 2 tygodni, wowczas przesytka zostanie odestana Kupujgcemu na jego koszt.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1. Stosunki prawne wynikajgce z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych podlegajg i sq
interpretowane zgodnie z prawem polskim.

§ 2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majqg polskie przepisy prawa,
a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

§ 3. Wszelkie spory wynikte miedzy Kupujgcym a Sprzedawcq, zwigzane ze sprzedazg Towaru,
na podstawie niniejszych Warunkdw i Umowy, rozstrzygane bedq przez sqd witasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Sprzedawca ma jednak prawo pozwac Kupujgcego przed sgdem wiasciwym dla siedziby
Kupujgcego.

§ 4. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia niniejszych Warunkéw z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia, co nie wptywa na zastosowanie Warunkéw do Umoéw zawartych przed terminem
wypowiedzenia.

§ 5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian w kazdym punkcie powyzszych Warunkéw. Gdy taka
sytuacja zaistnieje, zmienione Warunki stosuje sie do wszystkich Uméw i innych kontaktéw pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajgcym zawartych po dacie modyfikacji. Dotyczy to réwniez Zamdwienh
uzupetniajgcych lub zwigzanych z wczesniejszq sprzedazq.
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KLINGER w Polsce Sp. z 0.0. —filia Wroctaw ~ 53-012 Wroctaw  ul. Wyscigowa 38  tel. 691 608 608

ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ ZWROTU TOWARU

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza

Data zgtoszenia
Nazwa firmy dokonujgcej zwrotu
Zgtaszajgcy (imie, nazwisko, telefon)

Nr faktury sprzedazy

Zwroft skonsultowano z pracownikiem
KLINGER w Polsce - filia Wroctaw

L.o. NAZWA TOWARU DO ZWROTU Kod llosé

7.

Jezeli brakuje pdl towaru do zwrotu - nalezy kontynuowac liste na odwrocie formularza.

Podpis osoby dokonujgcej zwrotu

WYPELNIA KLINGER w Polsce Sp. z o.0. - filia Wroctaw

Podpis osoby zatwierdzajgcej zwrot
Data i nr faktury korygujgcej

Potwierdzenie zokonczenia zwrotu Data
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